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LIDERANCA: A GESTAO NA REVOLUQAO INDUSTRIAL 4.0
Marcus Vinicius Fiorillo!

RESUMO

O presente trabalho mostra como as liderangas estdo se comportando atualmente no
mercado, em que chega a quarta revolucao industrial. Também conferiremos se ainda
h& uma falta grande de profissionais (lideres) preparados, que estejam inteirados
sobre todo este avanco tecnoldgico. Sera discutida a importancia deste novo perfil
para o profissional que realiza a lideranga dentro das organizac¢des, pois esta fungao
€ importantissima e é fundamental para a intervencao das relacdes pessoais, as quais
hoje em dia sdo um dos grandes problemas com que um lider deve lidar. Serédo
apresentadas providéncias e estratégicas que necessitam ser tomadas para que essa
gestdo de pessoas na atualidade e no futuro funcione dentro de organizagoes.
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1 A INDUSTRIA 4.0 E SUAS LIDERANCAS

O grande desenvolvimento, evolugéo e consequentemente a globalizacdo vém
gerando enorme impacto no ambiente organizacional. Todo avanco, alinhado com a
tecnologia, vem trazendo uma competitividade ainda mais acirrada entre as empresas
pelos processos administrativos, de gestao e de producéo, além do lado intelectual de
colaboradores e lideres inseridos neste novo momento.

A partir deste contexto, podemos imaginar que estamos vivendo uma nova
realidade organizacional e social. Consequentemente, as empresas, para estarem
inseridas ainda no mercado de forma atual e competitiva, necessitam alinhar o novo
perfil das suas liderancas e de seu papel para lidar com as outras pessoas, por isso a
importancia na gestdo de lidar com os individuos e de toda esta nova competéncia
técnica.

No que respeito a metodologia utilizada, indicamos que esta pesquisa é de
ordem bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 182), a pesquisa
bibliografica “propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem”.

Partindo desta ideia, este artigo nasce do ideal de mostrar a relevancia do

assunto abordado: as empresas e profissionais precisam estar alinhados com as
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novas tendéncias de mercado e tecnologia para ndo serem considerados
ultrapassados e deixados de lado no competitivo mercado.

O assunto abordado levanta a seguinte pergunta problema: por que, além das
competéncias tradicionais, o lider desta nova geracao necessita também desenvolver
as novas competéncias? A hipGtese é a de que as empresas e 0s colaboradores que
nao se enquadrem na revolucao 4.0 podem ter seu destino e futuro comprometidos
em curto e médio prazo, devido ao avanco tecnologico cada vez mais rapido.

Portanto, este artigo nasce do ideal de mostrar a importancia da nova forma de
lideranca nas organizacdes no periodo da Revolucéo Industrial 4.0, de como isso deve
ser colocado em pratica, quais seriam as novas competéncias, ou seja, o novo papel
do lider para o sucesso no presente, e no futuro, analisando essas novas formas de
lideranca. O artigo estara divido em sec¢fes nas quais serdo abordados o que é a

industria 4.0 e qual a sua origem, a lideranca e as formas da lideranca 4.0.

1.1 IndUstria 4.0

O termo “Industria 4.0” ou a “Quarta Revolugao Industrial” é assunto recorrente
atualmente, pois muitos especialistas ja vém nos informando que estamos em um
momento de transicdo, deixando aos poucos a revolucao industrial anterior, e ja
vivendo esta nova realidade da industria 4.0. Todos os avanc¢os acontecendo acabam
eliminando as formas lineares nas quais vém se apresentando desde a primeira
revolucdo, trazendo novas formas e contribuindo para grandes mudancas em
sistemas produtivos. Pode-se dizer que a industria da quarta revolucdo envolve a
inteligéncia artificial, impresséo 3D, internet, big data, entre outros.

De acordo com Sandro Magaldi e José Salibi Neto (2018, p. 40):

A 42 Revolucao Industrial repousa suas bases na era digital e se caracteriza
por uma internet muito mais onipresente e mével, por sensores cada vez
menores, mais poderosos e mais acessiveis (movimento proveniente da Lei
de Moore) e pela inteligéncia artificial e maquinas que aprendem (machine
learning). E requerida a adog&o de uma nova mentalidade para organizacdes,
e seus lideres terdo de encontrar formas de operar seus neg6cios e gerenciar
seus talentos.

A Industria 4.0 representa um grande salto de produtividade e os custos cada
vez mais reduzidos, tendo uma maior integracédo entre o fisico e o virtual (Cassapo,
2016). Engloba tudo o que possui um conceito novo e tecnologico, nos campos da

automacao e tecnologia da informacado. Ela vem trazendo esses novos conceitos e
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esta acontecendo a alteracao organizacional do processo produtivo. Isso fara com que
deixe de existir células isoladas, para se tornarem células integradas, ganhando
eficiéncia e tendo criagdes de fluxos mais inteligentes de servigo.

Seus impactos, portanto, irdo muito longe: afetard a economia, empresas,
governos, as pessoas e o trabalho. Assim, ndo € por acaso que o conjunto dessas
transformacdes venha sendo retratado como uma quarta revolucdo industrial
(Schwab, 2016), apesar de, diferentemente das revolugdes industriais antecedentes,
terem sido assim identificadas somente apds sua efetiva incorporacdo ao tecido
industrial.

A imagem a seguir trara uma boa ilustracdo dos acontecimentos que marcaram
cada uma das revolucbes industriais em toda a histéria. Podemos caracterizar a
primeira revolugdo como a introdu¢cdo de maquinas a vapor para a fabricacdo ainda
em pequena escala. Logo na revolucdo seguinte, aparece a produ¢do em massa,
juntamente com a organizacdo das linhas de producdo, efetivando a producédo e
minimizando o tempo. A terceira conta com a producdo através de robés, ou seja, a
automacao que veio de forma forte e avassaladora para mudar completamente a

industria.

Figura 1 — As Revolucdes
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1.2 Origem da Industria 4.0

A expresséao “Industria 4.0” foi utilizada pela primeira vez em 2011 e fez parte
da estratégia de uma empresa alema para ter um aumento de sua produtividade, na
qual se referia ao grande uso da tecnologia e de suas constantes evolu¢des. Em 2012,
um grupo de alemées que eram responsaveis por um projeto apresentou um relatorio
para o governo da Alemanha, que tracava estratégias para a implementacdo da
industria 4.0. Logo no ano seguinte, houve uma feira de empresas na cidade de
Hannover, na qual este projeto péde ser apresentado, e nele foi apresentado o passo
a passo necessario para a implementacao da industria no formato 4.0 (Silveira, 2016).

A Alemanha € quem liderou todas as pesquisas para a implantacdo desta nova
revolucdo industrial, pois possuia o conhecimento e o “saber-fazer’, em todas as
partes de pesquisa e producdo das tecnologias produtivas industriais e na sua
lideranca para o desenvolvimento na aplicacdo de sistemas (softwares) integrados,
em que criaria toda a base de sistemas inteligentes das industrias.

As recomendacg0des para a implantagcédo da iniciativa 4.0 tiveram alguns pontos
chaves para o0 sucesso, que sdo apresentados por Silveira (2016), como se segue:

- Normalizacédo arquitetural: a Industria 4.0 ira integrar varios tipos de
negocios em rede, e com isso tera a necessidade de uma padronizacdo e de uma
arquitetura referéncia para servir de modelo, especificando caracteristicas para o
projeto;

- Infraestrutura de comunicacéo direcionado ao setor industrial: propiciar
uma melhor troca de informacfGes entre os sistemas, devendo haver um bom
desempenho de banda larga para o setor industrial e que possibilite que este
comunique de forma rapida e segura com o mundo além das fronteiras das fabricas;

- Seguranca da informacao: como todo 0s equipamentos estaréo interligados
em redes, deve haver politicas de seguranca robusta para combater acessos nao
autorizados, evitando assim vazamentos de informacgfes ou sabotagens intencionais;

- Reorganizagéo do trabalho: os processos precisardo ser monitorados em
tempo real podendo ter alteracédo do processo conforme decisdes da geréncia. Desta
forma os trabalhadores deverdo exercer funcdes de decisdao e nao apenas de
repetidores de operacbes. Deste modo, sera necessaria elaboracdo de planos de

treinamento e aprendizagem continua;
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- Regulamentacao: todos processos e negoécios gerados na Industria 4.0
precisardo estar em conformidade com as leis em vigor. As responsabilidades
precisam estar delimitadas, criando diversos mecanismos de preservacgao do direito
intelectual e confidencialidade dos dados pessoais, uma vez que informacdes
circulardo nas redes;

- Utilizac&o eficiente dos recursos: para a Industria se manter competitiva ela
precisa desenvolver estratégias de reducéo de custos com foco no uso eficiente dos
recursos de energia e de matéria-prima, sem deixar de lado a responsabilidade como
a preservacao do meio ambiente.

- Material humano: A Inddstria necessita se manter competitiva também eu
seu material intelectual. Ela precisa desenvolver, capacitar, e procurar material
humano que esteja ciente da nova forma na industria e que esteja bem orientado das
novas formas de processo, junto as tecnologias, e de como lidar com a mente humana
de forma ética e organica.

Desta forma, segundo Khan e Turowski (2016, p. 441):

A Industria 4.0 é uma revolugdo possibilitada pela aplicagdo de tecnologias
avancadas (como TI) no setor de producdo para trazer novos valores e
servicos para os clientes e a propria organizagdo. Ela também traz
flexibilidade e qualidade nos sistemas de producédo para atender rapidamente
as demandas de novos modelos de negdcios e servigcos inovadores. A
digitalizacéo e a virtualizag@o séo ferramentas para auxiliar nos servicos ao
longo da cadeia produtiva de forma econémica para os clientes.

A industria 4.0 possui nove pilares, 0s quais sédo a base e o apoio desta nova

revolucdo. Cada uma dessas bases interliga os processos entre si:
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Figura 2 — Os nove pilares do avango tecnolégico
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Fonte: Sigga (2020)

1.3 Efeitos da Industria 4.0 no Mercado de Trabalho

Com o surgimento da nova industria 4.0, o mercado de trabalho passara por
novas e importantes mudancas, e com isso, ira mudar o perfil dos empregados. Estes
novos profissionais terdo que ter familiaridade com as novas tecnologias, pois 0
ambiente serd altamente automatizado, com auxilio da tecnologia e robés (EXAME,
2016).

Para Cassapo (2016), os profissionais do presente e do futuro necessitaréo
possuir algumas habilidades e caracteristicas:

- Formacdao: os profissionais precisardo ter uma formagéo bem estruturada e
com conhecimentos multiplos;

- Conhecimento Variado: manter-se sempre atualizado, estando atento as
novas tecnologias e tendéncias de mercado;

- Senso de urgéncia: saber atuar em determinadas situacdes de forma
imediata, e de acordo com o que seja prioritario;
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- Bom relacionamento: o avanco tecnoldgico criara sistemas autbnomos, mas
nao eliminara a necessidade de interacdo entre trabalhadores. Estes devem pautar as
suas acgdes com respeito e ética profissional;

- Boas formas de lideranca: as formas de lideranca na gestéo da equipe e de
lidar com os processos no avanco da tecnologia e da informacdo irdo refletir
diretamente nos resultados mais do que nunca.

Além de toda esta mudanca no perfil do trabalhador, haverd mudancas no
mercado em relacao as ofertas de emprego. Segundo levantamento do The Future of
Jobs, a expectativa € de que, desde 0 ano de 2020 para frente, 113 milhdes de novos
postos de trabalho que integrem maquinas e humanos sejam criados. Entretanto,
varias empresas esperam e ja vém dizendo que esta acontecendo a diminuicdo da

sua forga de trabalho em até 50% devido a automacéo (IND 4.0, 2019).

1.4 Efeitos da Industria 4.0 na Economia

No ambito econdémico, a quarta revolucdo industrial provocard impactos
monumentais em todas as variaveis macroecondmicas, como PIB, investimentos,
consumo, emprego, comeércio e inflacdo. Tanto que uma grande quantidade de
investimentos altos serd necessaria. Estima-se que somente a Alemanha deva
investir, até 2021, 40 bilh6es de euros anualmente no projeto, valor que pode chegar
a 140 bilhdes anuais em toda a Europa. Ja os EUA, investirdo 1,35 trilhdo de délares
na Industria 4.0 nos préximos 15 anos, totalizando 90 bilhdes por ano (Schwab, 2016).

Ja4 no Brasil, de acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento e
IndUstria, as tecnologias empregadas nas fabricas para impulsionar o conceito 4.0 sédo
capazes de movimentar US$ 15 trilhdes nos proximos 15 anos. Atualmente, apenas
1,6% das grandes industrias que possuem um maior poderio financeiro conseguiram

adequar-se a este conceito e ja se adaptaram a ele (Ind 4.0, 2019).

2 LIDERANCA

A lideranca é objeto de estudo nas Ciéncias Sociais e compde tema de
pesquisas cientificas ha mais de um século. Para compreender lideranca é necessario
entender que s&o inUmeros 0s conceitos sobre este tema, mas poucos identificam

caracteristicas em comum, consequentemente, dificultando um entendimento entre
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tedricos da area. Existem varias concepc¢des do que é liderar (Amorim; Peres, 2010).
A lideranca é controversa e dificil de definir. O dominio da arte da lideranca vem com
o dominio de si mesmo, ou seja, o desenvolvimento da lideranca é um processo de
autodesenvolvimento (Sobral; Peci, 2008).

Liderar é conquistar as pessoas, envolvé-las para que acionem seu coracgao,
mente, criatividade e atinjam exceléncia a servico de um objetivo, fazendo com que
se empenhem ao maximo nessa missdo. Nao se gerencia pessoas, se lidera pessoas.
O processo de lideranca € caracterizado por lideres que induzem seguidores para a
acado tendo em vista certos objetivos, metas que caracterizem os valores e as
motivacdes, os desejos, necessidades, aspiracdes e as expectativas, tanto do lider
quanto do liderado. A lideranca € algo complexo, tem como caracteristica diferentes
faces, o que dificulta sua exata definicdo (Hunter, 2006).

Segundo Nanus (2000, p.10):

Os lideres assumem o controle, fazem com que as coisas acontecam,
sonham e depois traduzem esses sonhos em realidade. Os lideres atraem o
compromisso voluntario dos seguidores, energizando-os, e transformam as
empresas em novas entidades, com maior potencial de sobrevivéncia,
crescimento e exceléncia. A lideranca eficaz energiza uma empresa para
maximizar a sua contribuicdo para o bem-estar de seus membros e da
sociedade da qual faz parte. Se os gerentes sdo conhecidos por suas
habilidades de solucionar problemas, os lideres sédo conhecidos por serem
mestres em projetar e construir instituicfes; eles sdo os arquitetos do futuro
das organizacdes.

2.1 Perfis De Lideranca Para A Industria 4.0

No atual momento, a pergunta sobre o perfil do lider é discutida internamente
pelas grandes empresas, pois, por ser um processo novo, acaba tornando-se um
grande desafio encontrar a resposta e ter o sucesso na escolha do novo perfil de lider
para a atuacdo na nova revolucdo industrial, ainda mais em empresas mais
tradicionais e ainda n&o tanto avancadas na questéo da tecnologia.

Segundo estudiosos e entusiastas, existem algumas qualidades que, se
obtidas e colocadas em préatica por um lider, fardo com que ele seja completo.
Algumas delas s&o: honestidade, comunica¢do, compromisso, confianga, criatividade,
capacidade para inspirar, entre outros.

Tomamos conhecimento destas qualidades, porém fica a impressao de que sdo
mais do mesmo. Sabemos que, sim, existem novas qualidades e ag0es para se ter

sucesso nesta nova revolucdo, mas parece que pouco se explora elas e pouco se fala.
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Claro que todos os mencionados anteriormente sdo a base e que necessitam estar no

repertorio do lider. De acordo com Magaldi e Salibi Neto (2018, p. 149):

No entanto, essas qualidades nada mais sdo do que pressupostos basicos.
Ou seja, elementos fundamentais que devem estar presentes no perfil de um
lider bem-sucedido. Ndo se deve subestimar sua importancia, porém &
necessario ir além. A reflexao sobre os requisitos para a lideranca do futuro
parte desses elementos e ndo se esgota neles. Diversos lideres nao tiveram
a visdo dessa demanda estendida e, mesmo sendo reconhecidos por
desenvolverem as competéncias basicas, ndo foram capazes de perceber as
transformac®es no ambiente.

Muitos lideres nao tiveram a visdo de que a demanda pelas novas habilidades

cresceu e ficaram apenas se sustentando nas competéncias basicas, que sao

extremamente importantes, mas aparentam néo ter sido capazes de perceber estas

transformacdes. Um resultado disso € que muitas organiza¢des ndo se encaixaram e

nao se habituaram a esta nova tendencia e acabaram fadadas a fracassos e a

faléncias.

Complementando o raciocinio, j& se pode citar uma grande caracteristica do

novo lider, que seria a transformacdo. Com o avanco tecnoldgico em ritmo

avassalador, e novas tecnologias e procedimentos em rede surgindo a cada momento,

se houver a falta de coragem para o0 novo, profissionais que ndo acompanharem o

ritmo e ndo forem atras do tempo perdido, logo estardo sem espa¢co no mercado

competitivo.

Tabela 1 — SWOT da lideranga 4.0

FORCAS
1. Universidades comecam a introduzir a Indu stria
4.0 nos projetos pedagdgicos de seus cursos;
2. Adaptacio da equipe/empresa de acordo com
seu perfil de gestao;

4. Principais empresas que estio i frente da
quarta revolucio industrial tém filiais no pais;

FATORES INTERNOS

OPORTUNIDADES
1. Incentivo fiscais gue fomentem os investimentos
em tecnologia (Lei 11.196'05);

2. Crescimento da demanda de empregos em
areas comelatas 3 estruturac3o da inddstria 4.0;

3. Criacdo de novos postos de trabalho, devido 3
necessidade de adaptacdo para recolocacdo das
pessoas no mercado;

4. Posicionamento estratégico da equipe/empresa.

FATORE S EXTERNOS

SWOT da Indastria 4.0, no que diz respeito a lideranga

3. Automatizac3o dos processos das erganizacbes;

FRAQUEZAS
1. Incipiéncia da Indlstria 4 0 no Brasil;
2. Poucos estudos sobre lideranca sob a dlica
estratégica para a Inddstria 4.0;

3. Elevados custos de preparacdo e desenvolvimento
de lideres para a Inddstria 4.0;

4. Dficuldade na estruturacio de desenvolvimento de
lideres para a Indistria 4.0;

5. Potencial perda de controle sobre a empress;

6. Falta de m3o de obra gualificada;

1. Frente 3 um cendrio de avanco tecnoldgico, n3o ha
0 habito das empresas rabalharem com pessoas antes
da preocupacio com a estrutura, como visto nas
revolucdes anteriores;

2. Desemprego em todos os niveis;

3. Colaboradores e algumas inddstrias n3o terem
conhecimentos suficientes ou meios para adaptar-se a
Indistria 4.0 e, conseguentemente, ficarem para fras;
4. Relacio desarmoniosa enfre robds & seres
humanos.

Fonte: Borges; Sales; Fonte: Borges; Carbhiaki; Viana (2019, p. 28).
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2.1.1 Competéncias desenvolvidas pelo lider 4.0

Indo ao encontro de todo o envolvimento da lideranga e a revolugéo industrial
4.0, é possivel comecar a delinear as competéncias do lider da nova revolugéo e que
ja estdo em evidéncia por todo o mundo corporativo.

O lider 4.0 deve ser bom em lidar com os riscos. Tudo o0 que € novo e precisa
ser executado pode e deve gerar algum tipo de inseguranca. No entanto isto ndo deve
ser um impeditivo para executar ideias e planos novos. O bom lider deve saber mitigar
e avaliar os riscos, para que nao aconteca a perca do controle e tudo de errado por
completo, pois correr o risco faz parte do processo. A lideranca deve estar em
harmonia para fazer o acompanhamento e saber a hora de dar continuidade de forma
agressiva, ou de sair fora e mudar as estratégias. E neste sentido que Magaldi e Salibi
Neto (2018, p. 169) afirmam:

Em um ambiente em mutacdo, serdo vencedoras as companhias que
continuamente redefinirem seu negdécio. O lider deve construir e estimular a
flosofia de que sua empresa esta sempre “em beta”, utilizando uma
terminologia do campo da computacdo que define os projetos que estdo em
processo de validagdo. N&8o existe mais uma organiza¢do formada. Todas
estdo em formacdo constante e continua.

Também é preciso falar da caracteristica do lider que interliga a equipe e
departamentos, ou seja, aquele que é conector. Por muitos anos, as empresas em
cada um de seus setores, possuiam uma visado fechada e individualista em que cada
uma era fechada entre si, equipe por equipe, e ndo havia discussdes de melhorias e
processos, apenas se juntavam para realizar trabalhos de rotina e para achar o
culpado de algo que desse errado (Magaldi; Salabi Neto, 2018).

Ainda acontece e é normal hoje em dia existir rixas entre departamentos, onde
a batalha de egos € constante, e para a empresa isso € um dos sinais que a podem
levar a ruina.

A nova tendencia, e na verdade ja sempre deveria ser assim, é existirem lideres
gue tomem a frente de desafios, metas e objetivos da empresa e que fagcam com que
a equipe esteja na mesma sintonia deles para a realizacdo das agfes. Os lideres
deverdo integrar os departamentos com reunides de brainstorm, por exemplo, para
demonstrar que todos na empresa estdo com um unico objetivo, deixando as vaidades
de departamentos de lado e ndo tendo exclusdes que podem desanimar pessoas e/ou

equipes.
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Equipes que trabalham integradas apresentam resultados muito melhores e as
criacoes de novos processos, produtos e metas transformam a forma de vida da
organizagdo no mercado e acaba virando tendencia no segmento. O avango da
tecnologia ja auxilia de forma organica nisso, pois ela é um fator de inclusdo e
aproximacao de processos. Por isso a grande importancia de lideres integradores e
conectores.

Em paralelo a tudo isso, necessita-se falar do equilibrio emocional que os
lideres da revolucdo 4.0 devem e precisam ter. O lider por ja ter um cargo de mais
confianca e responsabilidade, pode fazer com que ele se sinta pressionado por muitas
vezes, e tenha atitude de descontar os problemas em seus liderados e na equipe.

A industria 4.0 far4 no presente e no futuro com que chegue cada vez mais
informagdes a mente humana, sobrecarregando-a, ao mesmo tempo que traz mais
conhecimento. Contudo, se o lider ndo possuir um equilibrio emocional para lidar com
isso, tanto dele mesmo, como em saber lidar com o emocional de seus subordinados,
isso pode colocar tudo a perder e desmoronar todo um planejamento (Magaldi; Salabi
Neto, 2018).

A humanidade esta passando por uma época em que 0S transtornos
emocionais estdo em alta, como nunca vistos antes. Atualmente com a tecnologia
avancada e as redes sociais cada vez mais fortes, acontecem varios casos de abusos
cibernéticos, assédios, entre tantos outros que acabam afetando a mente humana. A
depressdo é a doenca do século 21, e ela tem ligacdo direta nas formas de
relacionamento entre as pessoas, entre outros problemas também. Portanto o lider do
futuro deve deixar aquele tipo de lideranca patriarcal e muitas vezes abusiva, para
aguele que entende toda a equipe em si, seja calmo, saiba ouvir, tenha firmeza, passe
sempre confianca, maleavel quando preciso, tenha humanidade e saiba lidar com
esses varios casos de transtornos mentais que pessoas podem acabar sofrendo
devido aos acontecimentos do cotidiano.

A viséo estratégica nas empresas com as evolucdes constantes faz com que
surja um pensamento e um novo conceito, que é o Proposito Transformador
Massivo (MTP na sigla em inglés). A transformag&o massiva, como seu proprio nome
ja diz, gera transformag¢do em uma grande quantidade e atinge o maior nimero de
pessoas e/ou propoésitos. A tecnologia, em sua forma atual e a do futuro, proporciona
gue seja possivel solu¢des de problemas de forma rapida e generalizada, abrangendo

individuos de todos os lugares. E uma transformac&o cultural de que os lideres
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precisam ndo so6 analisar e cuidar do micro, mas sim do macro, ou seja, esteja também
no ambiente externo e atinja 0 maior numero de pessoas.

Varios lideres sao inspirados filosoficamente pelo proposito formulado para sua
organizacéao, e acabam se distanciando da visao das oportunidades geradas por uma
economia que cresce exponencialmente e se descuidaram da construcdo de um
modelo de negdcios que catalisasse todas essas oportunidades e lhe prevenisse de
ameacas (Magaldi; Salabi Neto, 2018).

O propésito desta transformacéo precisa envolver toda a comunidade, ou seja,
ambiente externo e interno. A¢Bes de lideranca e que tenham esta transformacéao
massiva em toda uma sociedade séo, por exemplo, empresas que atuem com varias
acOes de sustentabilidade. Este tipo de acéo inspira massivamente a todos, traz uma
mudanca em prol do bem do planeta e das préximas geracdes. E algo Unico que
consegue inspirar a todos para a tomada de acdes necessarias, € abrangente, ou
seja, vai atingir toda uma sociedade na colaboracéo e vai também trazer uma viséo
extremamente positiva para as liderancas que estao tomando este tipo de acdo e para
as organizacbes em si, é destinado para a mente e o coracao. Este tipo de jornada
tem o lider como ponto chave, pois o propadsito transformador ndo é e nem deve ser
apenas uma decisdo de negocios, e sim é preciso que ele seja vivenciado, inspire, e
gue esteja alinhado com a visdo do mundo para questdes importantes.

Seguindo, é preciso falar do foco no cliente. Desde muito tempo, ja temos
conhecimento nos negdcios de que o cliente é parte fundamental de toda a cadeia e
ele tem sempre a razdo. Porém, 0 que surge na industria 4.0 e com o avanco da
tecnologia, € muito mais do que isso, e sim, pode-se dizer que hoje em dia é possivel
a customizacéo de cliente para cliente, trazendo a eles a sensac¢éo de Unicos e que 0
servico prestado é de forma exclusiva.

A criacdo de manobras de vantagem criativa nos negdécios requer o
desenvolvimento de uma conexao forte com o consumidor, que vai além de apenas
palavras e discursos interessantes, e sim de formas de atrac&o e recursos que possam
ser oferecidos gracas a tecnologia. A tecnologia permite que possa ser incrementado
ao valor do produto, formas inéditas na relagdo entre os clientes e as organizagdes.
Essa realidade esta em pratica e ja tem grandes companhias e lideres que sairam na
frente e ja entenderam o potencial gerado por estes tipos de recursos.

O papel do celular é ponto chave para toda essa customizac&o e sucesso, pois

ele, alinhado com a internet e rede, softwares, além das big datas, faz com que seja
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possivel angariar informacdes pertinentes de cada consumidor, fazendo com que seja
focado os pontos de interesse e faz com que gere consequentemente para este cliente
a sensacgao de servigo customizado.

Portanto, o lider deve exercitar uma releitura do significado tradicional de foco
no cliente, considerando a real perspectiva de aumentar as conexdes de valor com
seu consumidor, gerando um nivel de intimidade alto. E necesséario desapegar da
visdo classica que trata essa proximidade como um risco, como uma forma de
empoderamento do publico (Magaldi; Salabi Neto, 2018).

Depois de passado por todos esses pontos, chega-se a questdo das novas
plataformas, tecnologias e na Lei de Moore. O lider deve sempre colocar em pratica
tudo aquilo sobre que ja possui dominio, mas deve sempre estar buscando o
aprimoramento de novas técnicas e tendéncias para seu conhecimento e colocar em
pratica junto a equipe.

A tecnologia na revolucéo industrial 4.0, obviamente ocupa o lugar de destaque
e no auxilio do desenvolvimento dessas novas competéncias. Nesta nova era, €
preciso saber da parte tedrica, mas o0 mais importante, é a pratica, pois somente com
ela, é que conseguira entender a adocdo de cada tecnologia, e se familiarizar com
toda essa nova perspectiva. Antes era muito comum que apenas a area de Tl, e em
alguns casos a area de engenharia, tivesse o dominio destes novos assuntos, porém,
isso mudou e é de extrema importancia que todas as liderancas tenham a
familiaridade com a tecnologia.

Estar abordando todo o tema do avanco da tecnologia e das novas tendéncias
relacionadas a industria, € preciso comentar sobre a Lei de Moore. Ela surgiu em 1965
e foi realizada por Gordon Earle Moore, e basicamente é formulada prevendo com
exatiddo o modo como os PC’s evoluem em capacidade e diminuem em tamanho
(Oficina da Net, 2017). E esta previsao dele € mais do que correta, e muito atual, pois
esta € a tendéncia do que vem acontecendo e do que vai continuar a acontecer.
Tratando-se disso, € comum entrar no assunto de crescimento linear e crescimento
exponencial. O crescimento linear € aquele em que a projecéo de crescimento é feita
sobre uma constante exponencial fixa, na qual o valor sera a soma do valor atual. Ja
no crescimento exponencial, ndo ha uma adicdo simples, mas sim a multiplicacéo
entre o valor atual e a variavel (Souza, 2020). Por isso que esta € a tendéncia e no
atual formato da industria 4.0, o crescimento exponencial esta em dominio e deixando

as organizacdes que atuam sobre ela, em destaque.
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Graéfico 1 — Crescimento tecnoldgico. Linear x Exponencial

Linear x Exponencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

De Sandro Magaldi e José Salibi Neto (2018, p. 179):

Com a onipresenca da tecnologia, os impactos desse movimento atingem a

Sociedade, os setores e 0s negdcios. Raros séo 0s sistemas atuais que nao
tém tecnologia embarcada. Existe uma integracéo perfeita da computacéo
dentro da vida de qualquer individuo, o que demanda treinar os olhos de todo
lider para reconhecer os efeitos de sua evolugéo e a influéncia no projeto que
conduz.

Portanto, a capacidade de um lider absorver os conhecimentos de todo este
novo mundo da revolugéo 4.0 torna-se uma obrigacéo, e ndo uma opc¢ao. A tecnologia
e as mudancas estao acontecendo de forma avassaladora e quem ndo se equivaler e
ou desistir de adentrar nessa nova era sera praticamente descartado. Porém, nao

basta apenas estudar tudo isso. E preciso colocar em prética.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo realizado toda a pesquisa sobre a revolucéo industrial 4.0, observamos
a evolucdo que aconteceu no processo da industria, as transformacbes que
aconteceram e o que afetou a humanidade, com todos os impactos que aconteceram

nas formas de trabalho, ha maneira como nos relacionamos e pensamos.
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Esta quarta revolucéo industrial trouxe aspectos importantes e que impactaram,
transformando tudo. O principal é a velocidade nas mudancas de relacfes de trabalho,
a inteligéncia artificial, a rede, internet, tecnologia, robds. Podemos facilmente concluir
gue como consequéncia desta evolucao, milhares de profissdes deixaréo de existir e
novas profissdes surgirdo.

Observando todos esses pontos, fica muito claro que o mercado esta
necessitando de um novo perfil de profissional, que tenha a capacidade de suportar
todas essas transformacgdes, ou seja, profissionais construidos através de lideres 4.0.

Foram identificadas quais sdo as mudancas que o lider da industria 4.0 precisa
promover para o real sucesso. Ter adaptabilidade, lideranca situacional, inteligéncia
emocional, o conhecimento das novas tecnologias, focar e muito no cliente, propésitos
transformadores, saber lidar e assumir 0s riscos. Para que essas caracteristicas sejam
desenvolvidas por este lider, concluimos que é necessario conhecer o mindset dos
lideres, promover com o autoconhecimento a formacao de conexdes do pensamento
para alcancar o desenvolvimento das novas competéncias do lider 4.0.

Portanto, concluimos que é certo que lideres que ndo se atentarem a estas
novas formas e estiverem parados no tempo, em pouco espacgo de tempo, estarao
obsoletos e consequentemente, fora do mercado de trabalho. Perder um lider que ndo
se engaje irA consequentemente desenvolver liderados ndo satisfeitos com sua
prépria evolucao, também nédo evoluindo junto a organizacéo e fazendo com que a
empresa fique para trds. Estamos vivendo uma nova revolugdo industrial, e embora a
tecnologia esteja em evolucao rapida e constante, essa mesma tecnologia nos permite
ter acesso a novas ferramentas para cada um possuir a forga para ir atras e se manter

um lider atualizado e inserido na industria e lideranca 4.0 dentro das organizagdes.
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